REACTIEFORMULIER CERTIFICERING DROGISTERIJBRANCHE
De certificering is een belangrijk instrument richting consument en politiek, waarmee de deskundigheid van de drogisterij en haar medewerkers wordt kenbaar gemaakt. Het is in ons aller belang dat dit branche-instrument als toegevoegde waarde wordt erkend. Uw ervaringen zijn van belang om u binnen het Centraal Bureau Drogisterijbedrijven (de uitvoerder van de certificering) te vertegenwoordigen. 
Wij vernemen dan ook graag uw reactie, zowel positief als negatief, rondom de certificering. 

Hiervoor heeft de KNDB onderstaand formulier opgesteld om verbeterpunten aan te dragen rondom het proces en/of de uitvoering van de certificering door het CBD.
Retour: 

U kunt dit formulier invullen en per e-mail versturen aan secretariaat@kndb.org, eventueel voorzien van bijlagen, of per post aan KNDB, Postbus 262, 2260 AG Leidschendam of per fax 070-3276537.
Uw gegevens:

Bedrijfsnaam: …………………………………………………………………………………………………
Contactpersoon / ondernemer: ……………………………………………………………………………..
Adres: …………………………………………………………………………………………………………
Postcode: …………………………..
Plaats: …………………………………………………………
Telefoon: …………………………….
e-mail: …………………………………………………………
Positieve ervaring: 

……………………………………………………………………………………………………..…………….

Reactie-/klachtgegevens:
0 proces



0
auditor


0
intrekking certificaat

0
kosten
(nascholing / audits / deelnemersbijdrage*)
0    certificeringseisen:
0  badges


0  nascholing

0  logboek

0  voldoende/onvoldoende*  aandacht voor lokale marktsituatie

0  anders, te weten ………………..

Welke auditor bezoekt uw winkel?

………………………………………..
In dit vrije veld kunt u uw opmerking of klacht beschrijven (max 1500 karakters):

…………………………………….
Van welke datum stamt uw klacht: ……………………..
Heeft u de klacht voorgelegd aan het CBD?
JA / NEE*
Zo ja, wanneer (datum) en hoe (telefonisch/mail/schriftelijk/auditor) en met wie heeft u hierover gecommuniceerd? …………
Heeft u een reactie ontvangen van het CBD op uw klacht?
………………..

Hoe kan naar uw mening uw klacht worden verholpen?

…………………
Biedt de certificering u voldoende toegevoegde waarde?  JA / NEE*, want ……………………….

…………….
*  doorstrepen wat niet van toepassing is
