
Wees geen zwartrijder 
 
Ondernemers met enkele werknemers op de payroll hebben geen tijd – en zin – in onderhandelen 

over arbeidsvoorwaarden. Die willen rust en helderheid, ergens op terug kunnen vallen bij vragen. Die 
ondernemers zijn een winkel gestart – drogisterij in ons geval – omdat ze retailen leuk vinden, het 
drogisterij-assortiment machtig vinden en een verhaal willen verkopen. Dat daar personeel bij komt 
kijken is eerder noodzaak dan wens. 
 
Werkgeverschap is dan ook iets anders dan ondernemerschap. Voor ondersteuning bij 

ondernemerschap kun je je desgewenst aansluiten bij een commerciële formule zoals Etos, DA, 
Gezond & Wel, Drogist Bewust Beter, Pour Vous of BeautyX.  
Voor werkgeverschap kun je je aansluiten bij een werkgeversorganisatie, de Koninklijke Nederlandse 
Drogisten Bond - KNDB, in onze branche. Wij ondersteunen ondernemers bij goed werkgeverschap. 
 
Al ruim 30 jaar zit de KNDB aan de cao-tafel. Tot en met 2021 voor de branche-cao, samen met het 

grootwinkelbedrijf. Nadat die al jaren niet meer tot stand kwam is KNDB van haar eigen kracht 
uitgegaan en heeft per 2022 een eigen KNDB-CAO afgesloten met vakbonden CNV en FNV. Een 
CAO uitsluitend voor zelfstandige drogisterijen. Vanwege de hoge aansluitgraad van drogisterijen, 
heeft de KNDB deze KNDB-CAO ook algemeen verbindend kunnen laten verklaren waardoor deze op 
alle zelfstandige drogisterijen van toepassing is.  
Toch is dit geen vanzelfsprekendheid. Onze achterban moet voldoende representatief zijn. Elk jaar 

moeten we opnieuw aantonen dat voldoende werknemers in de branche werkzaam zijn bij 
aangesloten leden. Wij mogen ons gelukkig prijzen, dat een overgrote groep drogisterijondernemers 
de KNDB al jarenlang trouw is. Daar profiteren deze ondernemers dan ook volop van.  
 
Maar nog altijd is er een groep ondernemers die op de bagagedrager zit; hobbelig en bepaald niet 
comfortabel. Bovendien hoor je nieuws altijd pas uit de tweede hand omdat er geen direct lijntje naar 

de brancheorganisatie is. Doe je niet mee, ben je niet aangesloten, dan ben je eigenlijk gewoon een 
zwartrijder; je laat collega’s tijd en geld investeren voor diensten die je wel gebruikt en waar je eigenlijk 
ook blij mee bent, zonder te betalen.  
Een groep ondernemers zal zich er niet van bewust zijn dat ze niet zijn aangesloten, dat zo’n CAO niet 
uit de lucht komt vallen en dat partijen hier serieus veel tijd en energie in steken om zo’n project te 
laten slagen. Die ondernemers roepen we op om zich bij ons aan te sluiten en ons nog sterker te 

maken dan we al zijn. 
De andere groep die wel degelijk een bewuste keuze hierin maakt, roepen we op om vooral van die 
bagagedrager af te komen en 300 euro per jaar te investeren om de brancheorganisatie 
toekomstbestendig te houden. In een krimpende branche hebben we alle zelfstandige 
drogisterijondernemers hard nodig.  
Want zonder KNDB is er geen CAO. 
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