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* Benoem op deze wijze elke kritieke situaties
[bookmark: eztoc52906_0_1][toelichting] 
Stap 1. Benoem kritieke situaties
Kritieke situaties zijn situaties waar het er op aan komt om succesvol te zijn in deze functie. Het zijn concrete situaties. Het beste werkt het als je uitgaat van echte situaties die zich de afgelopen tijd hebben voorgedaan.
Bijvoorbeeld: telefoniste
Een belangrijke klant, waarmee de organisatie een langlopend contract heeft, gedraagt zich agressief tegenover de telefoniste van de onderneming.
[bookmark: eztoc52906_0_2]Stap 2. Selecteer vijf tot zeven van de kritieke situaties om uit te werken.
Werk de kritieke situaties uit volgens deze stappen. Dit is een verkorte STAR methode, namelijk zonder de T van Taak, want die is immers gegeven door de functie.
· Situatie: Korte beschrijving van de situatie 
· Effectief gedrag: Beschrijf welk gedrag effectieve functionarissen laten zien om met deze situatie om te gaan. Ga zoveel mogelijk uit van echte functionarissen. 
· Resultaat: Beschrijf kort het resultaat dat het gedrag heeft opgeleverd. 
[bookmark: eztoc52906_0_3]Stap 3. Competenties per kritieke situatie
Vink aan in het competentiemodel welke maximaal drie competenties het meest van belang zijn in deze situatie. Laat dit desgewenst door een aantal mensen doen.
[bookmark: eztoc52906_0_4]Stap 4. Selecteer nu de belangrijkste competenties.
De competenties die vaker terugkomen bij verschillende situaties zijn blijkbaar de essentiële competenties voor deze functie. Neem die op in het functie profiel.
[bookmark: eztoc52906_0_5]Stap 5. Verrijking met gedragsindicatoren
Selecteer vervolgens ongeveer 5 gedragsindicatoren per competentie. Grijp daarvoor terug naar de beschrijving bij stap 2. Welke gedragsindicatoren passen het beste bij het gedrag dat daar beschreven is? Pas ze eventueel aan om ze concreter te maken.

