
Vragenlijst Consumentenonderzoek


Introductie: goedemorgen/-middag ….


Wij willen u een aantal vragen stellen om het winkelbezoek in onze regio in kaart te brengen. Wij willen graag weten waar u normaal gesproken bepaalde boodschappen haalt, waarom en wat u eigenlijk nog mist of zou willen veranderen.
Het onderzoek zal ongeveer 8 minuten duren.

Vragenlijst:

Er bestaan een drietal soorten drogisterijen: gemiddelde drogisterij, luxe drogisterij-parfumerie en gezondheidsdrogisterij. 

Als u denkt aan producten uit een drogisterij, waar denkt u dan aan?

Welke producten komen spontaan in u op?

……..

……..

Binnen deze vragenlijst worden onder drogisterijproducten vooral de volgende producten verstaan:

· Zelfzorggeneesmiddelen

· Homeopahtie / fytotheraptie / vitamine

· Bad en douche

· Haarverzorging

· Populaire verzorgingsproducten (deo / dag- nachtcreme)

· Decoratieve Cosmetica (make up, lipstick, nagellak)

· Verbandmiddelen

· Schoonmaakmiddelen

· Drop / schepsnoep

· Parfum / Eau de Toilette

· ..

1. Als u bovenstaande lijst van producten ziet, waar kunt u deze producten volgen u kopen?

    Geef hieronder aan welke winkels spontaan bij u opkomen? (geef de naam van de winkel)
…..

…..

…..

2. Kunt u van bovengenoemde producten aangeven hoe vaak en waar u deze vooral koopt? 

	Artikel 
	Aankoopfrequentie

(dropdown)
	Aankoopkanaal

(dropdown)
	Winkel    (dropdown)                          

	zelfzorggeneesmiddelen
	Meer dan 1x p/wk

1x p/wk

2 tot 3x per maand

1x per maandag minder vaak

nooit


	Drogisterij / Parfumerie

Gezondheidswinkel/reform
Supermarkt

Benzinestation

Parfumerie

Warenhuis (Hema/V&D)

Kapsalon/schoonh.salon

internet

Anders, nl. …….


	DA Drogist

DIO Drogist

Kruidvat

Etos

Gezond en Wel

Trekpleister

Douglas

Ici Paris

De Tuinen

O’chelle

Anders, nl …….



	Homeopathie/vitamine
	
	
	

	Bad en douche
	
	
	

	haarverzorging
	
	
	

	verzorgingsproducten
	
	
	

	Decoratieve cosmetica
	
	
	

	verbandmiddelen
	
	
	

	Schoonmaakproducten
	
	
	

	Drop / snoep
	
	
	

	Parfum / Eau de Toilette
	
	
	


(Indien ingevuld bij een zelfstandige drogisterijformule)

3. Kunt u aangeven waarom u deze producten hier heeft gekocht en niet in een supermarkt?

(alleen productgroepen herhalen die bij de vorige vraag zijn aangevinkt)

	artikel
	Redenen (meerdere keuze mogelijk)

	zelfzorggeneesmiddelen
	Assortiment

Openingstijden

Service

Advies medewerkster

Vriendelijkheid personeel

Nabijheid winkel

Ik gun het deze winkel meer

De winkel toont betrokkenheid bij de buurt

Sfeer winkel

Prijs/kwaliteit verhouding

Gewoonte

Geen alternatief aanwezig



	Homeopathie / vitamine 
	

	Bad en douche
	

	haarverzorging
	

	verzorgingsproducten
	

	Decoratieve cosmetica
	

	verbandmiddelen
	

	schoonmaakproducten
	

	Drop / snoep
	

	Parfum / Eau de Toilette
	


Onderstaande vragen gaan in op de drogisterij / parfumerie. Het gaat niet om supermarkten en andere verkooppunten.
4. Als u naar een dergelijke winkel gaat, wat is dan meestal de reden van uw bezoek? 
    (meerdere antwoorden mogelijk)

□
Zelfzorggeneesmiddelen

□
Homeopathie / fytotherapie / vitamine

□
Bad en douche

□
Haarverzorging

□
Populaire verzorgingsproducten (deo / dag- nachtcreme)

□
Decoratieve cosmetica (make up, lipstick, nagellak)

□
Verbandmiddelen

□
Schoonmaakmiddelen

□
Drop / schepsnoep

□
Parfum / Eau de Toilette

□
Anders, nl. …..
5. Heeft u in de afgelopen maand een dergelijke winkel bezocht?

□
Ja, ga naar hoe vaak (vraag 7)
□
nee, ga naar waarom niet (vraag 6)
6. Waarom bent u afgelopen maand niet in een drogisterij/parfumerie geweest?

□
Zit niet in de buurt

□
de producten die ze verkopen had ik niet nodig

□
koop alles bij andere winkels

□
geen tijd voor gehad

□
anders, nl. ……
Ga naar vraag 8.

7. Hoe vaak heeft u een dergelijke winkel in de afgelopen maand bezocht?

□
2x per week

□
1x per week

□
2 tot 3 keer

□
1 keer

□
anders, nl. ……

Onderstaande vragen gaan over uw laatste bezoek aan een drogisterij/parfumerie.
8. Welke winkel heeft u toen bezocht? (1 keuze mogelijk)

□
DA Drogist

□
Etos

□
DIO Drogist

□
Kruidvat

□
Gezond en Wel
□
Trekpleister

□
De Tuinen

□
O’Chelle (regionaal te vervangen door plaatselijke drog.)
□
Dirx

□
anders, nl. ……

□
weet niet

9. Als u denkt aan uw laatste bezoek, wat heeft u toen in <deze winkel> gekocht?

(naam herhalen van de winkel die hierboven genoemd werd)

□
Zelfzorggeneesmiddelen

□
Homeopahtie / fytotheraptie / vitamine

□
Bad en douche

□
Haarverzorging

□
Populaire verzorgingsproducten (deo / gezicht- en bodyverzorging)

□
Decoratieve cosmetica (make up, lipstick, nagellak)

□
Verbandmiddelen

□
Schoonmaakmiddelen

□
Drop / schepsnoep

□
Parfum / Eau de Toilette

□
Anders, nl. …..
10. Uitgaande van uw laatste bezoek, kunt u aangeven hoeveel u ongeveer heeft besteed?
      (indien u het niet meer zeker weet, kunt u dan een schatting maken?)

EUR ……..
11. Uit hoeveel gezinsleden bestaat uw huishouden?
….

12. Kunt u aangeven waarom u <deze winkel> heeft bezocht?

□
assortiment

□
openingstijden

□
service

□
advies medewerkster

□
vriendelijkheid personeel

□
nabijheid winkel
□
ik gun het deze winkel
□
betrokken bij de buurt
□
sfeer winkel
□
prijs / kwaliteit verhouding
□
gewoonte
□
aantrekkelijke acties / folder
□
geen alternatief aanwezig
□
ligt op mijn route (werk/huis/school)
□
anders, nl. …..
13. Had u het bezoek aan <deze winkel> van te voren gepland? 

□
ja
□
nee

14. Hoe heeft u de winkel bezocht?

□
lopend
□
op de fiets

□
op brommer / scooter
□
met de auto

□
met openbaar vervoer

15. Hoe beoordeelt u uw laatste bezoek op de volgende aspecten?
      Geef een rapportcijfer tussen 1 en 10, of kies voor ‘weet niet/niet van toepassing’.

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Weet niet / n.v.t.

	Overzichtelijkheid van de winkel
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Opgeruimdheid van de winkel
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sfeer en aankleding van de winkel
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Parkeervoorziening in de nabijheid van de winkel
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Veiligheid in de omgeving van de winkel
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Dienstverlening en service (snel, attent, vriendelijk)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Advies, productkennis medewerkster
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Prijs in relatie tot kwaliteit
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Het assortiment
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Gemak waarmee producten te vinden zijn
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Alles bij elkaar genomen: hoe beoordeelt u uw laatste bezoek?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


16. Bent u het afgelopen jaar gewisseld van (primaire) drogisterij en zo ja om welke (hoofd)reden?

□
nee

□
ja
0
prijs



0
assortiment



0 
bereikbaarheid / parkeren

0 service / deskundigheid medewerkers

0
openingstijden

17. Zijn er producten die u mist in <deze winkel>?
      Hieronder kunt u aangeven aan welke producten u denkt.

……………..

……………..

……………..

18. Welk van de volgende producten of diensten mist u in het aanbod van de winkel? (meerdere 
      antwoorden mogelijk)

□
stomerij

□
postagentschap

□
gekoelde dranken

□
bezorgservice

□
drogisterij-app

□
….. nader in te vullen rekening houdend met regionale functie en uitbreidingswensen …
19. Heeft u nog opmerkingen t.a.v. <deze winkel>?
……………………….

……………………….

20. Wat is uw leeftijd?
..

Dank voor uw medewerking.
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