

Checklist Overvalcriminaliteit
De uitwerking van de maatregelen hangt nauw samen met de wijze waarop u het werk in uw drogisterij hebt georganiseerd. Een planmatige beveiliging dient aan te sluiten op de wijze waarop u onderneemt. Dat vertaalt zich in eerste instantie naar de standaard procedures binnen de zaak en de instructie aan uw medewerkers, aangevuld met (bouw)-technische en soms elektronische maatregelen. Niet in de laatste plaats verdienen bestaande (overval)trainingen voor winkelpersoneel de aandacht.

Dit hoofdstuk bevat een checklist, die u bij invulling systematisch langs de verschillende risicomomenten bij de uitoefening van uw bedrijf voert en eventuele tekortkomingen of verbeterpunten in kaart brengt. De checklist is een uitstekend middel om tot een veiligheidsplan in uw bedrijf te komen. Hem in gedeelten doornemen en zover mogelijk samen met uw personeelsleden invullen, bijvoorbeeld in werkbesprekingen, bevordert het risicobewustzijn bij u zelf en uw personeelsleden. Daarnaast zult u gestimuleerd worden met elkaar te werken aan verdere noodzakelijke veiligheidsmaatregelen. Op deze wijze wil de lijst een sturingsinstrument zijn om tot een goed veiligheidsplan in uw bedrijf te komen en u en uw personeel vertrouwd te laten worden met de aanwezigheid van veiligheidsmaatregelen.

Voorkom dat na gebruik de lijst in handen van onbevoegden kan raken.

A. Status en directe omgeving van de drogisterij

01. Geografisch risico 

❑ hoog

❑ verhoogd

❑ neutraal

02. Hoeveel personeelsleden zijn minimaal gelijktijdig in de winkel aanwezig?

03. Hoeveel personeelsleden zijn maximaal gelijktijdig in de winkel aanwezig?

04. Is uw drogisterij gevestigd in een overdekt winkelcentrum?

❑ ja

❑ nee

05. Zo ja, wordt dit winkelcentrum ‘s nachts afgesloten?

❑ ja

❑ nee

06. Is uw bedrijf gevestigd in een winkelstraat of winkelgebied?

❑ ja

❑ nee

07. Houden zich in de directe omgeving van uw drogisterij drugsdealers en junks op?

❑ ja

❑ nee

08. Heeft u last van (rondhangende) jeugd?

❑ ja

❑ nee

09. Zijn er in het gebied waar uw drogisterij gevestigd is afspraken gemaakt over

      toezicht door politie, stadswacht of bewakingsdienst?

❑ ja

❑ nee

10. Hebben passanten een goed zicht op datgene wat zich in de drogisterij afspeelt?

❑ ja

❑ nee

11. Zijn er veel woningen in de omgeving van uw drogisterij?

❑ ja

❑ nee

12. Hebben de woningen uitzicht op de drogisterij?

❑ ja

❑ nee

B. Overige vormen van criminaliteit

01. Heeft u last van winkeldiefstal door klanten?

❑ ja

❑ nee

02. Kunt u de derving van deze winkeldiefstal aangeven in een percentage van de

      omzet op jaarbasis (in bruto verkoopwaarde)?

❑ ja

❑ nee

03. Is dit percentage

❑ sterk stijgend

❑ stijgend

❑ neutraal

❑ dalend

04. Kunt u aangeven in welke mate u agressief klantengedrag ervaart?

❑ hoog

❑ neutraal

❑ laag

05. Hoe vaak is er in de afgelopen vijf jaar in uw drogisterij ingebroken?

C. Risicobewustzijn

01. Is uw drogisterij al eens slachtoffer geworden van een overval?

❑ ja

❑ nee

02. Zo ja, hoeveel keer?

03. Bespreekt u het onderwerp veiligheid met uw personeel?

❑ 1 x per jaar

❑ 1 x per half jaar

❑ 1 x per maand

❑ 1 x per week

04. Is binnen uw drogisterij iemand specifiek belast met veiligheid?

❑ ja

❑ nee

05. Zo ja, is deze persoon hiervoor opgeleid?

❑ ja

❑ nee

06. Bestaat er binnen uw drogisterij een apart ontruimingsplan?

❑ ja

❑ nee

07. Wordt er tijdens het inwerken van nieuw personeel ook aandacht besteed aan

      aspecten van veiligheid?

❑ ja

❑ nee

08. Zo ja, op welke wijze?

❑ cursus

❑ gesprek

❑ schriftelijke

❑ richtlijnen

09. Is aan de buitenzijde van uw drogisterij duidelijk kenbaar gemaakt dat     

      beveiligingsmaatregelen zijn getroffen?

❑ ja

❑ nee

10. Controleert u de naleving van beveiligingsmaatregelen door uw personeel?

❑ ja

❑ nee

11. Spreken de personeelsleden elkaar onderling aan op hun veiligheidsgedrag?

❑ ja

❑ nee

12. Zijn er binnen uw drogisterij maatregelen getroffen om slachtoffers van een

      overval adequaat hulp en begeleiding te bieden?

❑ ja

❑ nee

13. Heeft u in- of extern een praktisch trainingsprogramma voor uw kaderleden?

❑ ja

❑ nee

❑ n.v.t.
D1. Afromen van kassageld

01. Roomt u het kasgeld af?

❑ ja

❑ nee

02. Zo ja, op basis van welke indicatie?

❑ tijd

❑ maximaal aanwezig

❑ bedrag

❑ personeelswissel

❑ check-out

03. Waar bergt u groot geld op:

❑ in de kassalade tussen het wisselgeld

❑ in een speciale voorziening in de kassalade

❑ in een externe voorziening

D2. Tellen van kassageld

01. Wordt het kasgeld tijdens openingsuren geteld?

❑ ja

❑ nee

02. Wordt het kasgeld in een afgesloten ruimte geteld, niet zichtbaar voor het publiek?

❑ ja

❑ nee

03. Staan de instructies en procedures voor het tellen van geld op schrift?

❑ ja

❑ nee

04. Zijn de daartoe bevoegde personeelsleden bekend met de procedures en instructies

      voor het tellen van geld?

❑ ja

❑ nee

05. Is een aantal basisprincipes hiervan bekend bij alle personeelsleden?

❑ ja

❑ nee

D3. Bewaren van kassageld

01. Is er een aparte kluisruimte?

❑ ja

❑ nee

02. Is er een kluis met tijdslot en/of openingsvertraging aanwezig?

❑ ja

❑ nee

03. Zo ja, is zichtbaar dat de kluis (nog) niet geopend kan worden?

❑ ja

❑ nee

04. Is er een kluis zonder tijdslot of openingsvertraging aanwezig?

❑ ja

❑ nee

05. Zijn er afspraken over het openen en afsluiten van de kluis?

❑ ja

❑ nee

06. Kan er ongemerkt alarm worden geslagen bij gedwongen kluisopening?

❑ ja

❑ nee

07. Weten alle personeelsleden waar de kluis staat?

❑ ja

❑ nee

D4.Geldtransport

01. Hoe transporteert u geld?

❑ in eigen beheer

❑ via een professioneel geldtransportbedrijf

02. Laat u de dagopbrengst normaal gesproken na sluitingstijd achter in uw bedrijf?

❑ ja

❑ nee

03. Indien u in eigen beheer geldtransport verzorgt, wanneer doet u dat?

❑ tijdens openingsuren

❑ buiten openingsuren

❑ op wisselende tijden

04. Heeft u maatregelen getroffen voor een veilig eigen geldtransport?

❑ ja

❑ nee

E. Toegang

01. Heeft u één gecombineerde in- en uitgang voor klanten?

❑ ja

❑ nee

02. Wat is de afstand van de toegangsdeuren tot de dichtsbijzijnde kassa/check-out?

❑ < 5m

❑ > 5

❑ < 10m

❑ > 10m

03. Is er een aparte in- en uitgang voor het personeel?

❑ ja

❑ nee

04. Zo ja, is in die toegangsdeur een voorziening aangebracht waardoor een goed

      zicht bestaat op hetgeen buiten het pand gebeurt?

❑ ja

❑ nee

05. Wordt de in- en uitgang voor het personeel automatisch gesloten en vergrendeld?

❑ ja

❑ nee

06. Zijn de niet-publieke ruimten vanuit de drogisterij vrij toegankelijk?

❑ ja

❑ nee

07. Heeft u een aparte leverancierstoegang met bijbehorende veiligheidsprocedure?

❑ ja

❑ nee

08. Heeft u buitenverlichting bij de personeels- en leveranciersingang?

❑ ja

❑ nee

F. Openen en sluiten

01. Zijn er binnen uw bedrijf afspraken voor het beheer van sleutels?

❑ ja

❑ nee

02. Past u speciale procedures toe bij het openen van uw bedrijf?

❑ ja

❑ nee

03. Past u speciale procedures toe bij het sluiten van uw bedrijf?

❑ ja

❑ nee

G. Samenwerken met anderen

01. Heeft u afspraken gemaakt met omliggende bedrijven over het bieden van    

onderlinge hulp wanneer er problemen zijn met klanten of winkeldieven?

❑ ja

❑ nee

02. Neemt u deel aan een winkeliers- of ondernemersvereniging?

❑ ja

❑ nee

03. Staat bij deze vereniging het onderwerp veiligheid regelmatig op de agenda?

❑ ja

❑ nee

H. Technische voorzieningen / alarmering

01. Past u een inbraak signaleringssysteem toe?

❑ ja

❑ nee

02. Is dit voorzien van gedwongen openingsdetectie?

❑ ja

❑ nee

03. Zo ja, is dit systeem aangesloten op een alarmcentrale?

❑ ja

❑ nee

04. Zo ja, is de kluisruimte daarop aangesloten?

❑ ja

❑ nee2

05. Is het alarmnummer 112 op de telefoons geplakt?

❑ ja

❑ nee

06. Heeft u samen met collega-ondernemers een onderling elektronisch    

      waarschuwingssysteem (buren oproep systeem)?

❑ ja

❑ nee

07. Is er een stil overvalalarm?

❑ ja

❑ nee

08. Heeft elke kassa/check-out een intercom?

❑ ja

❑ nee

I. Aanvullende maatregelen

01. Past u cameraobservatie toe?

❑ ja

❑ nee

02. Zo ja, met welk doel?

❑ preventief t.a.v. winkeldiefstal

❑ toegangscontrole

❑ controle personeel

❑ overvalcriminaliteit

03. Zo ja, is de cameraopstelling

❑ vast

❑ flexibel

04. Zo ja, worden de opgenomen beelden permanent weergegeven door één of meer

      monitoren?

❑ ja

❑ nee

05. Zo ja, worden de opgenomen beelden vastgelegd?

❑ ja

❑ nee

06. Zo ja, wordt het systeem goed onderhouden?

❑ ja

❑ nee

07. Beschikt u over een camera- of fotosysteem dat beelden vastlegt op het moment

      dat een overval plaatsvindt?

❑ ja

❑ nee

08. Heeft u nog andere voorzieningen c.q. maatregelen getroffen dan hiervoor genoemd

      (bijvoorbeeld buizenpost, cash air)?

❑ ja

Zo ja, welke?

❑ nee

